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Synopsis

En los Atimos aA os hemos asistido a una ampliaciA n de los conflictos; las aulas, los hospitales,
la familia, el trabajo, la comunidad, entre otros, se han convertido en espacios donde, con
asiduidad, aparecen este tipo de relaciones. AdemAjs esta diversificaciA n ha venido

acompaA ada de un aumento de la complejidad de los conflictos; cada vez resulta mAjs difA cil
entender cA mo se constituyen y desarrollan estos. Este libro presenta una propuesta de anAijlisis;
el Mapeo de conflictos. Se trata de mostrar al profesional una tA©cnica que le permita, por un lado,
diagnosticar cA mo estA; construido el conflicto y, por el otro lado, establecer los posibles
escenarios futuros en los que puede derivar la relaciA n conflictual. La necesidad de procesos de
exploraciA n como un paso previo al diseA o de estrategias de intervenciA n queda puesta de
manifiesto a lo largo de las pAjginas de este libro. El autor presenta, junto con una gran diversidad
de ejemplos, un proceso de aplicaciA n de la tA@cnica a travA©s del desarrollo de un A®nico caso

que es usado de manera transversal a lo largo de los diferentes capA tulos.
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